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Pelayanan Publik
Kepada Yth.

1. Ketua Pengadilan Agama Semarang;

2. Ketua Pengadilan Agama Bandung;

3. Ketua Pengadilan Agama Kabupaten Malang;
4. Ketua Pengadilan Agama Makassar;

Assalamualaikum Wr. Wh.

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi sebagai penyelenggara
pelayanan publik, telah melakukan survey pelayanan publik sejak bulan Juli sampai dengan
Desember 2020, dan Menpan RB telah memilih satuan kerja terbaik kategori “pelayanan publik
ramah kelompok rentan/berkebutuhan khusus tahun 2020” pemilihan tersebut dengan
memandang enam aspek yaitu kebijakan pelayanan, profesionalisme SDM, sarana prasarana,
sistem informasi pelayanan publik, konsultasi dan pengaduan, serta inovasi pelayanan publik.

Sebagai penghargaan maka Direktorat Jenderal Badan Peradilan Agama akan memberikan
piagam penghargaan kepada satuan kerja yang terpilih oleh Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi yaitu Pengadilan Agama Semarang, Pengadilan Agama Bandung,
Pengadilan Agama Kabupaten Malang, dan Pengadilan Agama Makassar.

Demikian, atas perhatiannya, kami mengucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.
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